SystemR/3®

SAP EarlyWatch ist ein proakfiver
Service der SAP®: Unsere Exper-

tenteams analysieren regelmafig
lhr R /3-System. Eventuell auftre-
tende Probleme kdnnen frihzeitig
erkannt und behoben werden, so
daf eine optimale Systemverfiig-
barkeit und Performance gewdhr-
leistet wird.
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SAP EarlyWatch®

SAP EarlyWatch garantiert hohe Systemverfigharkeit und

Performance - weltweit

Der EarlyWatch Service der SAP unterstitzt durch
regelmfige Ferndiagnosen weltweit den Betrieb
von R/3-Systemen. Dazu fihren Experten auf
lhren Wunsch detaillierte Analysen im Bereich der
SAP Anwendungen und Konfigurationen sowie der
Datenbank-, Betriebssystem- und Netzwerkkompo-
nenten lhres R/3-Systems durch. Durch umfas-
sende Beobachtung der gesamten Systemumge-
bung schafft der EarlyWatch Service die Basis fiir
eine hohe Verfiigharkeit und Performance des
Systems.

SAP EarlyWatch basiert auf einem priiventiven
Konzept: Durch Analysen im Vorfeld kannen
GegenmaBinahmen getroffen werden, noch bevor
es zu Problemsituationen kommt.
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SAP Anwendung
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Betriebssystem Netzwerk

Die Uberwachung des R /3-Betriebs wird durch die
Auswertung von Statistikdaten Gber die verschie-
denen Systemkomponenten realisiert. Diese
Daten werden von einem speziellen Tool, dem
Computing Center Management System (CCMS)
der SAP, bereitgestellt, das zusammen mit Threm
R/3-System installiert wird.

Vorteile fiir Sie

Jeder unserer Kunden wird durch Expertenteams
individuell betreut. Unsere Mifarbeiter besitzen
umfassende Kenntnisse Gber die verschiedenen
Plattformen, Datenbanken, Netzwerke und Appli-
kationen und kinnen so spezifische Probleme
exakt analysieren und fundierte Ldsungen ausar-
beiten. Wir arbeiten eng mit unseren Partnemn
zusammen, wodurch eine optimale technische
Unterstiitzung gewdhrleistet ist. Auf Ihre Anforde-
rung fihren wir regelmifig Systembeobachtungen
durch, die den stérungsfreien Betrieb lhrer
R/3-Installation sichem. Da SAP EarlyWatch

als Ferndiagnose von einem der Servicestandorte
durchgefiihrt wird, fallen keine teuren Reisezeiten
fur Sie an.

Umfang des EarlyWatch Service

Die traditionelle Systemwartung beschrdnkt sich
meist auf einzelne Systemkomponenten.
EarlyWatch bietet einen umfassenden Wartungsser-
vice fir Ihr gesamtes R /3-System, einschlieflich
prdventiver Analyse sowohl der SAP Anwendungen
als auch der Systemkonfiguration, der Belastung,
der Anwendungsserver und der Datenbanken.

Folgende Analysen werden innerhalb jeder System-
komponente durchgefihrt:

SAP Anwendungs-Analyse

m Schwerwiegende Fehler im SAP System-
protokoll

m Vorgdnge im SAP Kernel

m Abbruch von ABAP-Programmen

SAP Konfigurations-Analyse

m Wirkungsgrad der verschiedenen SAP Puffer
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m Abgleich des Speicherbedarfs mit der
Hardwarekonfiguration

m Empfehlungen zur Anderung der
SAP Konfiguration

Belastungs-Analyse

m Durchschnittliche Antwortzeiten pro
SAP Task-Typ

m Verteilung der Last auf die verschiedenen
SAP Services

m Analyse der zeitlichen Entwicklung der Last,
verdichtet Giber Tage, Wochen und Monate

Server-Analyse

m (PU-Auslastung

m Speicher-Auslastung

m Grofe des Auslagerungsspeichers

m Empfehlungen zur Anderung der
Serverkonfiguration

Datenbank-Analyse

m Fehlende Datenbankindizes

m Datensicherungs- und Archivierungsverfahren,
falls das Sicherungssystem von SAP unter-
stitzt wird

EarlyWatch Service Report
Als EarlyWatch-Kunde erhalten Sie periodisch

einen detaillierten Bericht dber Ihre R /3-Installati-

on, der Analysen und Empfehlungen zur System-
optimierung beinhaltet. Schwerpunkte sind die
Entwicklung der Lastverteilung im Client /Server-
Betrieb sowie zu erwartende Engpisse in den
verschiedenen Systemkomponenten. Grafische
Darstellungen und Tabellen unterstitzen die
Auswertungen und ermdglichen einen schnellen
Uberblick bei auftretenden Veréinderungen. Der
Report enthilt eine ausfuhrliche Erlduterung der
Probleme und Hinweise zu deren Behebung.
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EarlyWatch Service Report

Top 10 Transaktionen CPU-Verbrauch

Tcode | Gesamt (Sek) Durchschnitt (Ms) Prozent (%)
Server hs1015 Rep_Editl 8639 102 13,6
Eire T Batch 5447 750 8,6
My gy 1837 101 29
Hauptspeicher SE38 1691 144 27
|| [|LAN-Schnittstelle | SEot 1485 133 2,3 =
|| Datenbank 1181 677 19 %
H| zpe:(cher:tlattzethncklung Verteilung der Antwortzeiten
o ERcHiaoaegl Montag Mittwoch Freitag
Dienstag Donnerstag
Durchschnittliche Antwortzeiten
Ms <156k <2 Sek B < 356k
800 -HH I < 10 Sek I > 10 Sek
600 — 1 BE BE 1 Speicherkapazitat
400 R | R R B Datenbank
200
Montag Dienstag Mittwoch ~ Donnerstag Freitag
DB-Zugriffszeit Bearbeitungszeit I Wartezeit
Datensicherheit Systems sowie die zu erwartende Ressourcenaus-

Durch die Integration verschiedener Verfahren wird
2u jeder Zeit Datenschutz garantiert. Zur Durchfih-

rung der EarlyWatch-Sitzung sind beispielsweise
eine Benutzerkennung und ein PaBwort erforder-

lich, welches Sie selbst vergeben. Die Datenverbin-
dung zwischen dem SAP Service-Zentrum und der

R/3-Installation wird ausschliefilich von Ihnen
hergestellt und kontrolliert, und Sie kinnen jede

Aktion des EarlyWatch-Spezialisten direkt an [hrem

Bildschirm verfolgen.

Technische Anforderungen

Die EarlyWatch-Sitzung wird von einem unserer
funf SAP Service-Zentren per Remote-Verbindung
durchgefihrt. Bei der Verbindung zwischen dem
SAP Service-Zentrum und Ihrem R /3-System
kann es sich um eine X.25, ISDN oder Frame
Relay-Verbindung handeln. Das CCMS stellt
Informationen Gber den aktuellen Zustand Ihres
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nutzung zur Verfigung. Diese Daten, die grafisch
dargestellt werden, dienen als Grundlage fir die
Durchfihrung des EarlyWatch Service.

Die Qualitdtsmanagementprozesse der SAP Ent-
wicklung und der SAP Beratung Deutschland

entsprechen dem internationalen Qualitiitsstandard

gemdf 150 9001.

Haben wir Ihr Inferesse geweckt?
Dann rufen Sie uns unter einer der untenstehen-
den Telefonnummern an.
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