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SYSTEM R/3

IM FOCUS...

VARIANTENKONFIGURATION

WENN SONDERWUNSCHE IHR ALLTAG SIND...

n vielen Branchen werden Stan-

dardprodukte in unterschiedlichen

Varianten gefertigt und vertrieben.
Gerade in diesen Branchen, z. B. der
Automobil-, Einrichtungs- oder Hard-
wareindustrie, wird hart um Wetthe-
werbsvorteile gekdmpft. Wer in der
Lage ist, flexibel auf Kundenwiinsche
zu reagieren und seine Kunden schnell
zu beliefern, hat bereits entscheidende
Vorteile erlangt. Hierzu mussen Ver-
trieb, Einkauf und Fertigung gemein-
sam an jedem Kundenauftrag arbeiten.
Daneben miissen Kosten strikt tber-

wacht werden. Mit der SAP-Software
tragen Sie einen wesentlichen Teil dazu
bei, die integrierten Geschaftsprozesse
Ihres Unternehmens zu optimieren.
Vertrieb, Einkauf und Fertigung stehen
in permanentem Dialog miteinander.
Kundenw(insche flieBen umgehend in
die Fertigung ein. Fehlerquellen werden
auf ein Minimum reduziert. Pro Kun-
denauftrag kontrollieren Sie die Kosten
und sehen sofort, wie groB Ihr Gewinn
ist. Profitieren Sie von den Vorteilen,
die lhnen die integrierte Variantenab-
wicklung im System R/3 bietet!

STANDARDPRODUKT

p— PKW Modell
~_Produkt PKW__> & P Farbe
Modell: Cabrio ﬁj}l 5[:3‘1—, — Innenausstattung
Farbe: rot
Innen: schwarz

PRODUKTION ‘

CONTROLI
Kosten: 20.000.-

Erlose: 30.000.-
Gewinn: 10.000.-

An der Variantenabwicklung im System R/3 sind viele beteiligt.




PRODUKTSPEZIFIZIERUNG AUS
UNTERSCHIEDLICHEN PERSPEKTIVEN

Variantenfertiger stehen haufig vor der
Herausforderung, daB ihre Produkte von
Vertrieb und Fertigung unterschiedlich
beschrieben werden. Wéhrend fiir den
Konstrukteur und Produktionsplaner

die Stiickliste und der Arbeitsplan einer
Produktvariante von Interesse
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Stlicklistenkomponenten - abhéngig von der Auswahl des Kunden.

sind, verhandelt der Vertrieb
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allem in der Handhabung
der Vielzahl von &hnlichen
Endprodukten, die jedoch
alle auf einen gemeinsamen Stamm
zuriickzufiinren sind. Viele Komponenten
und Arbeitsgénge zur Herstellung glei-
chen sich. Beschreibt ein Konstrukteur
eine Variante eines Standardproduktes,
wird er gewdhnlich eine Stlicklistenvari-
ante je Konfiguration mit den betreffen-
den Komponenten erstellen. Hierdurch
werden die Grunddatenbesténde héufig
unnétig aufgeblaht. Daher fordern Sie
zu Recht eine wesentlich vereinfachte
Pflege von Stiicklisten und Arbeitspla-

Arbeitsvorgdnge - abhdngig von der gewahlten Variante.

nen. Mit dem SystemR/3 pflegen Sie
nur eine einzige Stiickliste pro konfigu-
rierbarem Endprodukt; alle denkbaren
Varianten eines Standardproduktes
sind darliber abbildbar. Auf die gleiche
Weise strukturieren Sie lhre Arbeits-
pldne. Anstelle eines Arbeitsplanes pro
Variante wird lediglich ein maximaler
Arbeitsplan mit allen auftretenden
Arbeitsvorgangen erfaBt. Fiir jede
mogliche Variante Ihres Endproduktes
lassen sich so die Arbeitsfolgen und

die mdglichen Produkt-

varianten transparent und
einfach bestellbar sein. Dem Kunden
eine Fille von verschiedenen Artikel-
nummern anzubieten ist fir Sie ebenso
wenig akzeptabel wie eine rein textli-
che Beschreibung des Kundenwun-
sches. Die SAP-Variantenkonfiguration
bietet Ihnen die optimale Losung fir
diese Situation. Wie in einem Katalog
wird Ihr zu konfigurierendes Produkt
mit Hauptkriterien beschrieben. Diese
Kriterien werden im System R/3 als
Merkmale eines Standardproduktes
hinterlegt.
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Auf einen Blick: alle Merkmale eines Standardproduktes.

Ein PKW konnte z. B. die Merkmale
Modell, Farbe und Innenausstattung
haben. Fiir diese Merkmale bieten Sie
Ihrem Kunden verschiedene Wahimdg-
lichkeiten an. Ihr Kunde kann z. B. als
Innenausstattung einen Airbag oder
einen Bordcomputer bestellen.

Selbstverstandlich konnen Sie lhren
Kunden Ihr konfigurierbares Produkt
samt Wahlmdglichkeiten in unter-
schiedlichen Sprachen anbieten.

VON DER BESCHREIBUNG ZUR
TEILENUMMER

Wenn Sie Bearbeitungszeit und
Aufwand flr Kundenanfragen und
-auftrdge reduzieren wollen, ist eine
Optimierung Ihrer Geschéftsprozesse
vom Vertrieb iber die Fertigung bis

hin zum Controlling unerléBlich. Der
Produktingenieur hat dann die Aufgabe,
eine automatische Verbindung zwischen
den Merkmalen eines Standardproduk-
tes im Vertrieb auf der einen Seite und
der Stiickliste bzw. dem Arbeitsplan
dieses Produktes auf der anderen Seite
zu schaffen. Nur so wird eine schnelle
Umsetzung der Kundenwiinsche in
tatsdchliche Produkte gewahrleistet.

Nicht produzierbare Varianten werden
von vornherein ausgeschlossen. Mit
der SAP-Variantenkonfiguration stehen
Ihnen daflir bestens geeignete Werk-
zeuge zur Verfligung. Hinter jede
Komponente der Stiickliste und jedem
Vorgang im Arbeitsplan, die von der
Auswahl des Kunden beeinfluBt wer-
den, wird eine Bedingung gelegt. Im
PKW-Beispiel wird die Komponente
‘rechter AuBenspiegel’ automatisch
gezogen, wenn der Kunde ein Modell
mit 60 oder 100 KW auswéhlt. Diese
Bedingungen, im System R/3 als
Beziehungen bezeichnet, kommen aber
nicht nur in Stiickliste und Arbeitsplan
zum Tragen.
Auch in den

der rechte AuBenspiegel als AuBenaus-
stattung zur Auswahl angeboten.

Uber das Zusammenspiel der Beziehun-
gen erreichen Sie eine dynamische
Umsetzung des Kundenwunsches in
auftragsbezogene Stiicklisten und
Arbeitsplédne.

KONFIGURIEREN SIE DIE WUNSCHE
IHRER KUNDEN MIT EINEM
MAUSKLICK!

Stellen Sie Ihrem Mitarbeiter im Ver-
trieb optimale Mittel zur Erfassung
eines Kundenauftrages zur Verfigung.
Das System R/3 fiihrt ihn durch den
gesamten KonfigurationsprozeB. Die
Darstellungsform der Merkmale und
Werte bestimmen Sie individuell. So ist
es bei wenigen Auswahlwerten flr eine
schnelle Auftragserfassung nutzlicher,
wenn lhnen bereits auf dem Bildschirm
alle Moglichkeiten eines Merkmals
angeboten werden. Bei einem Merkmal
mit vielen Werten entscheiden Sie sich
aus Griinden der Ubersichtlichkeit eher

=-‘ Klasse anzeigen: Merkmal anzeigen: Zuldssige Werte
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daflr, diese Auswahl per Mausklick
anzufordern. Statt jede Konfiguration
von einem Vertriebsingenieur auf ihre
Machbarkeit tberpriifen zu lassen,
ubertragen Sie diese zeitraubende
Tatigkeit dem System R/3. Die Auswahl
der ersten Merkmale lhres Standard-
produktes beeinfluBt direkt das Werte-
angebot der folgenden Merkmale.
Wenn die Konfiguration nicht in der
vorgegebenen Reihenfolge bearbeitet
wird oder einzelne Werte nachtréglich
verdndert werden, konnte es zu nicht
produzierbaren Varianten kommen. Das
System weist Ihren Mitarbeiter durch
ein Inkonsistenz-Protokoll unverziglich
auf diesen Sachverhalt hin, so daB er
sofort korrigierend eingreifen kann.
Mochte Ihr Kunde eine hdufig ausge-
wahlte Variante bestellen, bieten Sie
ihm einfach Ihre Lagervariante an. Das
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Disponenten.

System R/3 schldgt Ihnen nach einer
Verfiigbarkeitspriifung automatisch den
friihesten Liefertermin vor. Neben einer
Lieferterminierung wird auch der
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Auftragserfassung aus Sicht Ihres Vertriebsmitarbeiters.

Verkaufspreis inklusive flexibler Zu-
und Abschldge ermittelt. Gleichzeitig
wird im Controlling die Basis geschaf-
fen, um kundenauftragsbezogen Kosten
und Erlose zu sammeln. Ob Sie Ihrem
Kunden eine Auftragsbestéatigung mit
der gewéhlten Konfiguration per Brief,
Fax oder EDI senden wollen, steht
Ihnen, wie bei allen Vorgdngen inner-
halb der SAP-Vertriebsabwicklung,
vollkommen frei.

DISPONIEREN LEICHT GEMACHT

Das im Kundenauftrag konfigurierte

Produkt steht sofort in der Bedarfsliste
Ihres Disponenten. Mit dem System R/3
gehdren Zeitverzogerungen der Vergan-
genheit an. Egal ob Varianten in lhrem
Unternehmen einzeln disponiert oder in
die Gesamtplanung einbezogen werden,
das System R/3 bietet hier flexible

Mdglichkeiten. Bei einem Dispositions-



lauf entstehen automatisch Materialbe-
darfe fir die Komponenten der Variante
und es wird ein Auftrag zur Fertigung
bzw. Endmontage eingeplant. Miissen
flir die Herstellung einer Variante
Materialien erst beschafft werden, wird
Ihr Eink&ufer vom System R/3 sofort
dariiber informiert. Bereits im Lager
befindliches Material wird rechtzeitig
zur Fertigung lhres Variantenproduktes
reserviert. Ihr Disponent wird dadurch
entscheidend entlastet. Vergeben Sie
die zeitraubenden Routinearbeiten ruhig
an die SAP-Software und beschleuni-
gen Sie damit Ihren Planungs- und
Produktionsprozes.

VARIANTENFERTIGUNG - VOM
SYSTEM R/3 BESTENS VORBEREITET

Sobald die Variante gemaB Terminie-
rung zur Produktion ansteht, wird Ihr
geplanter Auftrag zur Fertigung freige-
geben. In dem kundenindividuellen
Fertigungsauftrag schldgt das System
R/3 Ihrem Fertigungsplaner automa-
tisch die in entsprechenden Mengen
bendtigten Materialien zum richtigen
Termin vor. Hierbei wird selbstver-
standlich auf die vorreservierten Men-
gen zurtickgegriffen. Um Ihre Mitarbei-
ter noch stdrker zu unterstitzen, wird
auch der Arbeitsplan fiir diese Variante
ermittelt. Die konfigurierte Variante des
Kundenauftrages legt letztendlich die
genauen Arbeitsfolgen und sogar die
Fertigungshilfsmittel fest. Um lhre
Produktion zusatzlich zu optimieren,
flihrt das System R/3 auch einen
Kapazititsabgleich durch. Permanente
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Qualitatsprifungen begleiten den
FertigungsprozeB und tragen dazu bei,
Ihren Qualitdtsstandard zu heben. Die
bei der Fertigung oder Endmontage
entstandenen Kosten, wie Lohn-,
Maschinen oder Materialkosten werden
ausnahmslos auf dem kundenindividu-
ellen Fertigungsauftrag gesammelt. Alle
auf dem Fertigungsauftrag gebuchten
Kosten werden umgehend auf den
Kundenauftrag transferiert. Auf diese
Weise konnen Sie zu jeder Zeit alle bei
Ihrem Kundenauftrag angefallenen
Kosten Uberwachen.

PUNKTLICH UND ZUVERLASSIG -
IHR KUNDENSERVICE MIT DEM
SYSTEM R/3

Im Rahmen der Versandoptimierung
wird lhr Mitarbeiter informiert, sobald
das fertiggestellte Variantenprodukt
zum Versand bereitsteht. Das System

stellt sicher, daB genau die Konfigurati-
on ausgeliefert wird, die der Kunde
bestellt hat. Die Kommissionierung
innerhalb der Lagerverwaltung hilft
Ihrem Lageristen den richtigen Lager-
platz zu finden. So werden Irrtimer
ausgeschlossen. Bei Bedarf werden die
Lieferpositionen verpackt.

Je nach Wunsch versenden Sie lhren
Lieferschein samt Konfigurationsinfor-
mationen automatisch sofort nach
Belegerstellung oder erst zu einem
spateren Zeitpunkt. Im direkten An-
schluB an den Versand leitet das
System R/3 die gelieferten Positionen
Ihres Kundenauftrages an die Rech-
nungsstellung weiter. Dort werden die
Fakturen fir die konfigurierten Artikel
gemaB Kundenwunsch einzeln pro
Auftrag oder alle in einem Sammelgang
erstellt. Durch die vollstdndige Integra-



VARIANTENKONFIGURATION

tion der Geschaftsprozesse werden
hierbei Fehler ausgeschlossen und der
Arbeitsaufwand drastisch reduziert. Mit
der Fakturierung werden die Erlése und
Forderungen in die Finanzbuchhaltung
ubergeben und stehen dort zur soforti-
gen Analyse bereit.

LASSEN SIE SICH DEN GEWINN PRO
KUNDENAUFTRAG ERMITTELN!

Parallel zur Fortschreibung der Erlése
und Forderungen in der Finanzbuch-
haltung, werden die Erldse auch im
Controlling sichtbar. Wéhrend des ge-
samten Lebenszyklus des Kundenauf-
trages konnen Sie jederzeit alle im
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= Kosten 40. 445, 00~ 40. 445,00 100,00
808000 Umsatzerlése mit 53.134,00 53.134,00- 100,00
* Erldse 53.134,00 53.134,00- 100,00
*x Gewinn 12.689,00 12.689,00- 100,00
+
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Lassen Sie sich den Gewinn pro Kundenauftrag anzeigen!

Zusammenhang mit dem Kundenauftrag
stehenden Kosten iberwachen. Hierbei
konnen Sie neben fertigungshbezogenen
Kosten auch verkaufsfordernde Zusatz-
kosten oder Frachten etc. kontrollieren.
Nach Abrechnung lhres Kundenauf-

trages stehen die erzielten Erlose den
Kosten gegenlber. Auf einen Blick
sehen Sie, wie groB Ihr Gewinn bei
einem Kundenauftrag ist. Unterschied-
liche Auswertungen bieten Ihnen die
Analyse lhres Kundenauftrages an,

-=-| Lieferung dndern - Ubersicht: Mengen
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Die Lieferung aus Sicht lhres Versandmitarbeiters.

z. B. hinsichtlich seiner Rentabilitat.
Unrentable Varianten konnen Sie ein-
fach identifizieren und gegebenenfalls
aus Ihrem Angebot entfernen.

Profitieren Sie von der nahtlosen
Integration und dem optimierten Infor-
mationsfluB zwischen Vertrieb, Produk-
tion, Einkauf, Finanzbuchhaltung und
Controlling. Verbessern Sie mit dem
System R/3 ihre Geschéftsprozesse.
Uberzeugen Sie sich selbst von der
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