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SYSTEM R/3

Sichern Sie sich Wett-
bewerbsvorteile durch
erstklassigen Kundenser-
vice. Mit dem Einsatz des
integrierten R/3 Service
Managements schaffen
Sie dazu ideale Vorausset-
zungen. Von der Erfassung
der Servicemeldung ber
das Auslosen des Auftra-
ges bis zur Analyse
behalten Sie stets den
Uberblick (iber Kosten,
Ressourcen und Termine.

EFFIZIENZ DURCH INTEGRATION
ieten Sie lhren Kunden einen
erstklassigen Service. Die um-

B fangreiche Funktionalitat des
Service Managements und das inte-
grierte Zusammenspiel der R/3 Anwen-
dungsmodule ermdglichen lhnen eine
effiziente Abwicklung von Serviceaufga-
ben. Informationen werden nur einmal
am Entstehungsort erfaBt und stehen
dann allen beteiligten Bereichen zur

Verfigung. Im Vertrieb erfolgt die
Konfiguration der Kundengerdte sowie

die Festlegung der Servicebedingungen.

Fir eine rechtzeitige Bereitstellung der
bendtigten Materialien sorgt die auto-

matische Erstellung von Bestellanforde-
rungen im Einkauf. Eine termingerechte
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EINE SCHNELLE UND FLEXIBLE SERVICE-ABWICK-
LUNG SICHERT DAS VERTRAUEN IHRER KUNDEN
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Auslieferung und Installation beim
Kunden wird vom Versand gewahrlei-
stet. Fiir eine schnelle und einfache
Bewéltigung von Wartungsaufgaben am
Installationsort sorgt das Service
Management. Mit dem Auftragscon-
trolling und dem Informationssystem
behalten Sie Kosten und Qualitat von
ServicemaBnahmen immer fest im
Griff.

GERATE, ANLAGEN UND VERTRAGE:
GRUNDLAGEN FUR EIN LEISTUNGS-
FAHIGES SERVICE MANAGEMENT

Der einfache Zugriff auf eine solide
Basis von Grunddaten versetzt Sie in
die Lage, eingehende Stdrungen zu
analysieren und sofort die richtigen

MaBnahmen einzuleiten. Fir Ihre
Kunden sind Sie dabei stets ein kompe-
tenter Ansprechpartner, da Ihnen alle
Informationen der vor Ort installierten
Geréte oder technischen Anlagen zur
Verfligung stehen. Auskiinfte zu den
Garantiebedingungen oder dem zustén-
digen Servicetechniker konnen Sie
sofort erteilen. Informationen wie
vereinbarte Leistungen oder Reaktions-
zeiten aus dem Servicevertrag helfen
Ihnen bei der Priorisierung von Service-
anforderungen.



SCHNELLIGKEIT BEI DER BEARBEITUNG
VON SERVICEMELDUNGEN SCHAFFT
ZUFRIEDENE KUNDEN

Steigern Sie das Vertrauen und die
Akzeptanz lhrer Kunden durch die
sofortige Erfassung und Bearbeitung
von Servicemeldungen. Alle wichtigen
Informationen, wie betroffene Anlagen
oder Geréte, Kundenansprechpartner
und Problembeschreibung, kdnnen
schnell in einem Erfassungsvorgang
angegeben werden. Mit Hilfe der
Personaleinsatzplanung sind Sie sofort
in der Lage, Ihren Kunden einen Termin
zur Schadensbehebung mitzuteilen und
die Einteilung der Servicemitarbeiter
vorzunehmen. Dabei werden selbstver-
standlich Qualifikation und verflighare
Ressourcen vom System berlcksichtigt.
Fir die Einhaltung der vertraglich
festgelegten Reaktionszeiten sorgt ein
automatisches Uberwachungssystem.

DIE EXAKTE PLANUNG UND .
KALKULATION VON SERVICEAUFTRA-
GEN SPART ZEIT UND GELD

Die Abwicklung von ServicemaBnahmen
kann, unter Berlcksichtigung Ihrer
individuellen Anforderungen, flexibel
eingesetzt werden. So kénnen Sie
beispielsweise telefonische Unter-
stitzungsleistungen oder Ersatzteil-
lieferungen direkt Uber einen Auftrag im
Vertrieb erfassen und spéter lhren
Kunden in Rechnung stellen. Fiir die
Planung, Kalkulation und Fakturierung
umfangreicher ServicemaBnahmen stellt
Ihnen das System einen separaten
Serviceauftrag zur Verfligung. Der
Serviceauftrag sichert die termingerech-
te Bereitstellung von Materialien und
Ersatzteilen sowie die Einplanung lhrer
Servicetechniker. Darlber hinaus
werden alle Kosten immer aktuell
fortgeschrieben, so daB Sie eine
permanente Kostentransparenz bei der
Abwicklung von ServicemaBnahmen
haben.

SERVICE MANAGEMENT
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REDUZIEREN SIE KOSTEN
MIT HILFE AUSSAGEKRAFTIGER
ANALYSEN

Standardisierte oder frei definierbare
Analysen ermdglichen lhnen die
Identifikation signifikanter Schadens-
haufungen und Schwachstellen. Nutzen
Sie diese Informationen zur Qualitéts-
steigerung lhrer Produkte und bei der
Beurteilung von Lieferanten.
Verbessern Sie Ihren Service am
Kunden und reduzieren Sie Kosten mit
Hilfe von Reaktionszeitanalysen.

Durch die Auswertung von Service-
auftrdgen haben Sie jederzeit den
Uberblick iiber die Kosten-/Erldssituation
Ihrer Serviceleistungen. Dieses stets
aktuelle Controlling versetzt Sie in die
Lage, Ihren Kunden optimal kalkulierte
Leistungen anzubieten.

TECHNIK UND SERVICE

Die R/3 Software basiert auf einer
Client/Server-Architektur. Sie ist als
offenes System flr den Einsatz auf den
Betriebssystemen verschiedener
Hersteller konzipiert. Die SAP® bietet
Ihnen neben der Software ein breites
Spektrum von Dienstleistungen an:
kompetente organisatorische und
systemtechnische Beratung von der
Projektplanung bis zur Realisierung,
qualifizierte Schulung Ihrer Mitarbeiter
und einen Hotline-Support rund um die
uhr.

Der QualitdtsmanagementprozeB der
SAP Entwicklung und der SAP Beratung
Deutschland entspricht dem internatio-
nalen Qualitatsstandard gemas ISO
9001.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann
rufen Sie uns an oder schreiben Sie
uns.
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