SEITZ zdhlt zu den grofiten
deutschen Systemhdusern. Von
250 Mitarbeitern arbeiten rund
150 im R/3-Bereich. Durch die
eigene grofle Entwicklungs-
abteilung kann das Unternehmen
Gesamtldsungen aus einer Hand
anbieten, die den branchen- und
betriebsspezifischen Anforderun-

gen der Kunden Rechnung tragen.

Ludem bietet SEITZ die Maglich-
keit zum flexiblen Qutsourcing
von Einzelleistungen bis hin zum
Komplettservice im eigenen
Rechenzentrum. Von dieser
Leistungsbandbreite haben bis
heute Gber 650 mittelstdndische
Unternehmen profitiert.
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R/3-SYSTEMHAUS

R/3®-Systemhausprofil

SEITZ GmbH

Integrierte Systemldsungen fiir den
sicheren R/3-Projekterfolg

Gegriindet wurde die SEITZ GmbH 1972 in
Bremen. In nur wenigen Jahren entwickelte sich
das Unternehmen von einem reinen Service-
rechenzentrum zu einem Full-Service-Systemhaus
mit Firmensitz in Pforzheim. Heute ist SEITZ ein
weit @iber die Grenzen Baden-Wirttembergs
hinaus bekanntes Systemhaus mit Vertriebsstand-
orfen und Supportzentren in ganz Deutschland, in
Bulgarien, Osterreich, Rumdnien und in der
Schweiz. Im wesentlichen sind es zwei Faktoren,
die SEITZ zu einem gefragten Partner fiir den
Mittelstand machen. Zum einen bietet das Unter-
nehmen seinen Kunden die gesamte DV-Service-

Palette. Das Angebot umfaBt neben Hard- und
Software vor allem auch die Einfishrungsberatung
bis zur Produkfivbetreuung und das Outsourcing.
Zum anderen hat SEITZ immer wieder seine
Fihigkeiten als Entwickler erfolgreicher kunden-
und branchenspezifischer Softwareldsungen fir
mittelstdndische Unternehmen dokumentiert. Zu
den Schwerpunkten zdhlen neben DV-Losungen
fiir die heimische Schmuckindustrie auch Entwick-
lungen fiir Automobilzulieferer, Variantenfertiger
sowie den Maschinen- und Anlagenbau. Die grofe
Basis von Gber 650 Kunden aus Fertigung und
Handel ist die wohl beste Referenz fiir das von
den beiden Inhabern Dipl.-Ing. Herbert Augenstein
und Joachim Geffken gefuhrte Systemhaus.

SEITZ



SEITZ und SAP®: seit 1994
erfolgreich verbunden

Seit 1994 kooperiert SEITZ mit SAP, um seinen
Kunden auch auf R /3-Basis Client/Server-Losun-
gen anbieten zu konnen. Ziel von SEITZ ist es, fiir
iedes Unternehmen die sowohl betrieblich wie
auch betriebswirtschaftlich optimale Losung zu
konzipieren. Zum SAP-Servicekonzept hat SEITZ
darum eigene Mehrwertdienste entwickelt. Das
Spektrum reicht vom Netzwerklayout dber die
zeit- und kostensparende Voreinstellung der
Software, bis hin zum Remote Systemmanage-
ment im Anschluf an die Installation.

Unsere Mehrwertdienste zum
SAP Servicekonzept bringen
erwiesenermafen Kosten-
und Flexibilititsvorteile
fiir die Kunden.”

Dariiber hinaus bietet SEITZ seinen Kunden abge-
stimmte Zusatzmodule fir das System R/3 an.
Die unter dem Namen ,DIAPROD fiir R /3" be-
kannten Lésungen vereinen das zukunftsweisende
Client/Server-System R /3 mit dem in mehr als
zwei Jahrzehnten gewonnenen Know-how von
SEITZ im Bereich Fertigung und Vertrieb und
konnen bei voller Releasefdhigkeit eingesetzt
werden. So kann jedes Unternehmen sicher sein,
daB es mit der R /3-Lésung von SEITZ die genau
richtige Losung bekommt: Eine Losung, die alle
betrieblichen Abliufe optimiert und das Leistungs-
niveau erheblich steigert.

Referenzen, die Kompetenz
beweisen

0Ob Automobilzulieferer oder Variantenfertiger, ob
GroBhandel oder Pharma, Maschinenbau oder
Telekommunikation — die Referenzliste von SEITZ
beweist Lsungskompetenz in der mittelstindi-
schen DV.

Zum Beispiel beim Schwarzwilder Verpackungs-
hersteller Dahlinger. Das mittelsttndische Unter-
nehmen mit Weltruf beschaftigt Gber 350 Mitar-
beiter, die edle Verpackungen und Dekorationen
bis hin zu kompletten Geschiftsauslagen speziell
fiir den Uhren- und Schmuckeinzelhandel, aber
auch fir Versandhduser und Industriekunden in
aller Welt produzieren. Die bis 1994 eingesetzte
heterogene Softwarebasis, bestehend aus einer
im Laufe der Jahre stark modifizierten Standard-
software fiir Rechnungswesen, Personalwesen
und Vertrieb einerseits, sowie fiir Materialwirt-
schaft und Kernbereiche der Fertigungssteuerung
anderseits, war den Anforderungen von Dahlinger
bei weitem nicht mehr gewachsen. Gefragt war
deshalb eine integrierte Gesamtldsung, die lang-
fristig an sich verdndernde Anforderungen ange-
pafit werden kann.

SEITZ bernahm die Entwicklung dieser Komplett-
[sung und koordinierte als Generalunternehmer

die Beschaffung und Integration aller Systemkom-

ponenten — vom R /3-Gesamtpaket Gber Daten-
bank- und Applikationsserver, UNIX-Betriebssy-
stem und Datenbank bis zu Zeiterfassungsgeriten
und Netzkomponenten. Dadurch, daf die System-
komponenten mit Ausnahme der Zeiterfassungs-
gerite und Netzwerkerweiterungen im techni-
schen Integrationszentrum von SEITZ installiert
und voreingestellt wurden, lief R/3 bei Dahlinger
schon 90 Minuten nach Eintreffen des Systems
— und der Produktivstart erfolgte nur knapp drei
Monate spiter.

Ebentalls in solch kurzer Zeitspanne sorgte SEITZ
fiir die problemlose Einfihrung des R/3-Moduls
Finanzwesen bei dem Metallprofilhersteller
Welser.

Das bislang anspruchvollste SEITZ-Projekt aber
bleibt die Einfihrung eines PPS-Systems bei den
Zentralinstandsetzungs- und Service-Stellen der
Deutschen Telekom, kurz ZIS genannt. Mit dieser
Ldsung werden heute bundesweit alle Instand-
setzungsauftrige abgewickelt. Bei der ZIS lassen
sich jetzt allein durch die Verringerung der inter-
nen Durchloufzeiten sowie der Lagerverweilzeiten
von Gerdten und Ersatzteilen Kosteneinsparungen

von insgesamt weit mehr als 300 Mio. DM
realisieren.

SEITZ und SAP:
eine zukunftssichere Kombination

Alle Mitarbeiter von SEITZ werden regelmdfig
aus- und weitergebildet, sowohl intern wie auch
durch externe Schulungen, um so immer auf dem
nevesten Stand zu sein. Firmenintern gilt ein
Fiihrungsmodell mit klaren Grundsiitzen und
Verantwortlichkeiten und mit einer Politik der
kurzen Wege sowohl zwischen den einzelnen
Niederlassungen und Support-Zentren wie auch
zwischen SEITZ und den Kunden.

Seit 1996 ist das Unternehmen nach 150 9001
zertifiziert, doch die beste Qualifikation von SEITZ
ist und bleibt die solide Kompetenz in Sachen DV,
speziell im SAP System R/3.

Adressen und Ansprechpartner

m SEITZ GmbH
Hauptsitz:
Im Ludlein 6
D-75181 Pforzheim
Telefon 072 31/584-0
Telefax 0 72 31/5 84 - 222

m  Ansprechpartner
Herr Karl-Heinz Kibler
Telefon 072 31/584- 163

m  Niederlossungen

o SEITZ Informationssysteme Ges.mbH
Modecenterstrafle 14
A-1030 Wien
Telefon ++43 /1 /7 98 69 60
Telefox ++43 /1 /7 98 69 61

o SEITZ Informatik AG
Leimenstrasse 31
(H-2540 Grenchen
Telefon ++41 / 65 / 53 08 01
Telefax ++41 / 65 / 52 30 83
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