SYSTEM R7/3

Im Rahmen der R/3
Services bieten wir lhnen
zahlreiche, z.T. kostenlose
Support- und Informations-
dienstleistungen online
an. Die Services reichen
von Informationsdaten-
banken uber Problem-
management bis hin zum
Online-Support beim R/3-
Einsatz.

SCHNELLE ANTWORTEN AUF IHRE
FRAGEN

er reibungslose Betrieb lhrer R/3-
D Anwendungen ist fir Ihr Unterneh-

men von grofer Bedeutung. Sollten
dennoch Problemsituationen im System auf-
treten, so bieten lhnen die R/3 Online Ser-
vices schnelle und effektive Hilfe. Um diese
Mdglichkeiten nutzen zu kénnen, missen Sie
Uber eine Datenleitung zu SAP®, die soge-
nannte Remote-Verbindung, verfiigen. Ebenso
wichtig wie die Problemldsung ist jedoch,
vorbeugende Mafnahmen zu ergreifen, damit
es erst gar nicht zu Fehlersituationen kommen
kann. Hierzu stellt hnen die SAP ber die
Remote-Verbindung Services zur Pravention
zur Verfligung.
Informationen rund um das R/3-Produkt
spielen eine zentrale Rolle in lhren unter-
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nehmerischen Entscheidungsprozessen sowie
im téglichen R/3-Einsatz. Auf dieses Informa-
tionsangebot kdnnen Sie jederzeit, Uber die
Remote-Verbindung, online zugreifen.

DAS ONLINE SERVICE SYSTEM (OSS)
Sie wahlen sich ber die Datenleitung einfach
in das SAP R/3-System OSS ein und nutzen
die hier zur Verfiigung gestellten Services.

In einer Hinweisdatenbank im OSS kénnen Sie
gezielt und komfortabel auf Lésungen fiir Ihre
individuellen Fragen und Probleme zugreifen.
Sie kdnnen im OSS Ihre Frage an die SAP
direkt erfassen, ohne den Umweg Uber die
Telefonaufnahme gehen zu miissen. Durch
lhre direkte Erfassung wird eine optimale
Fehlerbeschreibung sichergestellt und das
SAP Service Team kann schnell und prazise
antworten.

Lesen Sie HotNews! Einfach auf Knopfdruck
erhalten Sie die wichtigsten Hinweise. Dariiber
hinaus werden Ihnen zu zentralen Themen wie
Jnstallation/Upgrade” oder ,Releaseplanung”
stets die aktuellsten Hinweise angezeigt.

Nutzen Sie den HelpDesk! Sie haben Fragen
rund um das R/3-Produkt ohne zu wissen, an
wen Sie sich damit bei SAP wenden sollen.
Erfassen Sie einfach eine HelpDesk Anfrage
im OSS. Wir leiten lhre Frage an den richtigen
Ansprechpartner. So erhalten Sie schnell
kompetente Auskiinfte.

Rufen Sie wichtige Informationen ab! Neben
dem Problemmanagement hélt das OSS Sie
mit aktuellen R/3-Informationen auf dem
neuesten Wissensstand.



Beispielsweise werden Themen wie Entwick-
lungs- und Auslieferungsstrategie des R/3-
Systems, Produktplanung oder R/3-Technik
angeboten.

Uberpriifen Sie lhre Daten selbst! Im 0SS
kdnnen Sie die Daten, die wir ber Sie gespei-
chert haben - von der Telefonnumer bis hin
zum Releasestand - selbst {iberwachen und
korrigieren.

Kommunizieren Sie mit lhren Ansprech-

partnem! Uber eine komfortable Mailfunktion
stehen Sie in sténdiger Verbindung mit lhrem
SAP Berater oder weiteren Ansprechpartnern.

Nehmen Sie an der R/3-Produktgestaltung
teil! Sie kdnnen im OSS Entwicklungsantrage
direkt erfassen und an SAP weiterleiten. Das
Produktplanungsgremium der SAP wird lhnen
hierzu via OSS eine Riickmeldung zuschicken.

Disponieren Sie Schulungen und bestellen
Sie Dokumente! Das OSS hietet lhnen eine
Ubersicht Uber das gesamte Seminarangebot
und verfigbare Platze in den Schulungen.
Diese freien Platze kénnen Sie aus der Uber-
sicht heraus disponieren. Ebenso kdnnen Sie
aus einer Ubersicht aller von SAP angebotenen
Dokumentationen und Broschiren direkt

eine Bestelllung dieser Materialien an SAP
absenden.

ONLINE-FEHLERBEHEBUNG

Sollte in Ihrem SAP System ein Problem auf-
treten, so wahlt sich ein SAP Spezialist direkt
in Ihr System ein, um das Problem vor Ort zu
analysieren und zu beheben.

SAP EarlyWatch™ SERVICE

Im Rahmen von EarlyWatch wird Ihr R/3-
System regelmaRig von qualifizierten SAP
Mitarbeitern analysiert. Durch diese Ferndia-
gnose werden Probleme frilhzeitig erkannt und
behoben. Damit ist eine optimale Systemver-
fugbarkeit und Performance gewahrleistet.

UPGRADE SUPPORT AM WOCHENENDE
Durch eine Remote-Verbindung zu SAP
kénnen Sie Unterstiitzung wahrend eines
Upgrades am Wochenende erhalten. Treten
wahrend des Upgrades Probleme auf, so
kann ein SAP-Mitarbeiter (iber die Remote-
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R/3 ONLINE SERVICES

Verbindung auf Ihr System zugreifen und die
aufgetretene Fehlersituation analysieren und
beheben.

REMOTE SUPPORT (Intel ProShare™)
Mit dem interaktiven System Intel ProShare
kdnnen zwei rdumlich getrennte Benutzer, die
iber ISDN verbunden sind, im gleichen
Programm gemeinsam Daten bearbeiten.

ERSCHLIESSEN SIE SICH DIESE
SERVICES

Um die aufgefiihrten Support- und Informa-
tionsmdglichkeiten nutzen zu kdnnen, sollten
Sie folgende Schritte durchfihren:

1. Entscheiden Sie sich fiir eine Anbindungs-
moglichkeit. Sie kénnen hierbei zwischen
einer X.25-Verbindung oder verschiedenen
privaten Carriern wahlen. Eine Entschei-
dungshilfe hierzu erhalten Sie von der
unten angegebenen Firma Schweickert.

2. Sorgen Sie fiir die Hard- und Softwarevor-
aussetzungen. Da diese sehr unterschied-
lich sein kénnen, sollten Sie sich indivi-
duell von lhrem Hardwareanbieter oder der
Firma Schweickert beraten lassen.

3. Beantragen Sie eine offizielle IP-Netzwerk-
adresse.

4. Teilen Sie der SAP die notwendigen Daten
mit (IP-Adressen, X.25 Rufnummer etc.).
Ein entsprechendes Formular finden Sie in
der technischen Dokumentation zum Re-
mote-Anschluf} (Bestell.Nr.: 5000 9178).

DER RICHTIGE ZEITPUNKT FUR DIE
VERBINDUNG

Schaffen Sie die notwendigen Voraussetzun-
gen, bevor Sie Ihr R/3-System installieren -
am besten direkt bei VertragsabschluB.

TECHNISCHE INFORMATIONEN
Umfangreiche Informationen zu den techni-
schen Voraussetzungen enthélt das Informa-
tionspapier ,,Remote-Verbindung zu den R/3
Online Services* (Bestellnummer 5000 9178,
anzufordern unter 06227-34-1286).

Die Firma Schweickert Netzwerktechnik
untersttitzt Sie im Auftrag der SAP in allen
technischen Fragen:
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® Welche Anbindungsart (X.25 oder privater
Carrier) ist fiir unser Unternehmen speziell
am ginstigsten?

® Welche LAN/WAN-Hardware sollte einge-
setzt werden?

® \Wie gehe ich auf Nummer sicher? -
Schweickert berét Sie u.a. in Fragen der
Datensicherheit.

® Wie komme ich an eine IP-Adresse? -
Schweickert beantragt in Ihrem Auftrag
eine offizielle IP-Adresse.

Dariiber hinaus erstellt die Firma Schweickert
fur Sie Kostenprofile und Kapazitatsabschéat-
zungen. Sie erhalten eine herstellerneutrale
Beratung, und auf Wunsch ibernimmt die
Firma Schweickert fiir Sie auch die Installation
und den Support. Bei Fragen zur Integration
der Remote-Anbindung in Ihr LAN stehen
lhnen Fachleute zur Verfligung. Wenden Sie
sich diesbeziiglich einfach an:

Schweickert Netzwerktechnik
Robert-Bosch-Str. 30-34
69190 Walldorf

Tel.: 06227-34-2959

Fax: 06227-64156

DATENSICHERHEIT

Die Sicherheit und der Schutz Ihrer Daten
werden durch zahlreiche Mechanismen
gewdhrleistet. Hierzu zahlt der Zugriffsschutz
durch die Vergabe von Palwoértern auf alle
Accounts lhrer Rechner. Der Datentransfer
wird nur in eine Richtung erlaubt und zwar
von lhnen zu SAP. Bevor Sie sich nicht aktiv
zu SAP einwdhlen, ist keine Verbindung
maglich. Die Remote-Verbindung kann von
lhnen so konfiguriert werden, daR der Daten-
transfer nur zu SAP und ausschlieBlich fiir
R/3 mdglich ist.

Der Qualitdtsmanagementprozess der SAP
Entwicklung und der SAP Beratung Deutsch-
land entspricht dem internationalen Qualitats-
standard geméag 1SO 9001.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann rufen Sie uns an.
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