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Vorwort

v

Meist werden Systemprobleme erst dann analysiert und gelöst, wenn sie bereits
aufgetreten sind und die Systemleistung merklich abgesunken ist. Aufgabe des
EarlyWatch Service ist es, solchen Problemen vorzubeugen und die R/3-
Anwendungen innerhalb Ihres Systems so zu koordinieren, daß eine optimale
Leistung erreicht wird.
Das frühe Erkennen potentieller Probleme in R/3-Kundenystemen ist für einen
störungsfreien Betrieb unerläßlich. Im Rahmen der regelmäßig durchgeführten
Leistungs- und Problemanalyse erkennt das EarlyWatch-Expertenteam Engpässe
und potentielle Fehlerquellen und schlägt angemessene Lösungen vor. Die ständige
Feineinstellung des Systems trägt zur optimalen Nutzung der Systemressourcen bei.
Analysen wie sie der EarlyWatch Service anbietet erfordern detaillierte Kenntnisse
aller R/3-Systemkomponenten. Insbesondere ist die Kenntnis wichtiger
Systemparameter, Bedingungen und gegenseitiger Abhängigkeiten sowie deren
Entwicklung über einen längeren Zeitraum notwendig.
Durch die Anbindung an das weltweite SAP-Servicenetz können Sie das umfassende
Fachwissen des EarlyWatch-Expertenteams nutzen und jederzeit und überall
qualifizierte und kostengünstige Unterstützung in Anspruch nehmen, ohne daß Sie
eigene Experten anstellen oder ausbilden müssen.
In den folgenden Kapiteln erhalten Sie ausführliche Informationen zum EarlyWatch
Service:
��Nutzen des EarlyWatch
��EarlyWatch-Serviceleistungen
��Informationen zum Datenschutz
��Zugang zum EarlyWatch Service


