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Vorwort

Nachdem die Systeme R/3 in den klassischen Anwendungsbereichen von SAP-
Software einen guten Reifegrad erreicht haben, stehen eine Reihe von Entwick-
lungsprojekten kurz vor dem Release von Branchenldsungen, welche spezielle
Marktsegmente erreichen sollen. Ein besonders zukunftstrachtiges Segment stellt
der Handel dar, insbesondere Handelskonzerne mit filialisierter, heterogener Fir-
menstruktur. Dabei vermischen sich die Konturen der verschiedenen Betriebsty-
pen, flexible Organisation und schnelle Reaktion sind typische Kennzeichen dieses
Marktes. Klassische Einteilungen nach GroB3- und Einzelhandel werden aufge-
weicht; selbst Hersteller beginnen, bestimmte Nischen des Handels zu besetzen.

SAP entwickelt seit zwei Jahren gemeinsam mit sieben Pilotanwendern die L&sung
fur diesen Markt: R/3 Retail. Die Zielsetzung dieser Losung ist die geschlossene
Abbildung der ‘Supply Chain’, der Wertschdpfungskette vom Lieferanten bis hin
zum Endverbraucher. Zur Erzielung bestméglicher Synergien werden in R/3 Retail
die wesentlichen Sparten des Handels und die verschiedenen Logistikstufen
integriert. Die Erfahrung der SAP beim Bau von Standardsystemen ermdglicht
diesen breiten Systemansatz ohne auf die bekannten Spezifika der Waren, z.B. im
Food-, Mode- oder Hartwarenbereich, zu verzichten.

Die vorliegende Funktionsbeschreibung ist eine Vorab-Dokumentation und wird
zu einem Zeitpunkt erstellt, in dem viele Funktionsbereiche sich noch inmitten der
Entwicklung befinden. Sie soll dem Interessenten einen Uberblick und Ausblick
geben und beschreibt das Produkt R/3 Retail inhaltlich fiir die kommenden Relea-
ses. Viele bereits verfuigbare Standardmodule der Logistik kdnnen als ‘Gleichteile’
in R/3 Retail wiederverwendet werden und tragen zur Stabilitdt des Systems bei.
Die Beschreibung dieser Funktionalitat wird in dieser Ausgabe teilweise referen-
ziert und ist in speziellen Broschtren nachzulesen.

Selbstverstandlich wird R/3 Retail wie alle R/3-Systeme auf Basis der Anwender-
erfahrungen permanent weiterentwickelt. Diese Funktionsbeschreibung wird
entsprechend turnusgemald erweitert und préazisiert. Weiterfihrende Fragestel-
lungen und System-Demos kénnen mit dem SAP-Vertrieb sowie Uber das Compe-
tence Center Handel der DACOS GmbH, St. Ingbert, bearbeitet werden.

Wir hoffen, Thnen mit dieser Broschiire nicht nur SAP-Funktionalitat, sondern auch
viele Anregungen fir lhre zukinftige Systeme vermitteln zu kdnnen, und
winschen viel Spal? bei der Lekture.
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