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Und wie schließe ich mich an?

Die technische Seite
Die Nutzung der R/3-Remote Services und somit auch des OSS setzt voraus,
daß eine Datenverbindung zwischen SAP und Ihrem R/3-System besteht.

Die Netzwerkanbindung, für die Sie sich entscheiden, sollte möglichst eine
Bandbreite von mindestens 9600 Bit/Sekunde bereitstellen. Für Westeuropa
empfehlen wir Ihnen Verbindungen über private Netzanbieter unter Ver-
wendung von ISDN, in den Vereinigten Staaten die Verwendung von Frame
Relay. Mit diesen Techniken erhalten Sie eine hohe Bandbreite zu günstigen
Konditionen. Da private Netzanbieter und Frame-Relay derzeit noch nicht in
allen Staaten verfügbar sind, unterstützen wir zusätzlich X.25-Verbindung
zu SAP.

Ferner benötigt Ihr SAP-System eine offizielle IP-Netzwerkadresse. Wie Sie
diese erhalten, erfahren Sie von Ihrem Netzanbieter, dem in Ihrem Land
zuständigen Netzwerk Informationscenter (NIC) oder direkt vom SAP OSS-
Administrator.

Sollten die erforderlichen Maßnahmen abgeschlossen sein, brauchen Sie zur
Nutzung des OSS lediglich noch die R/3-Frontend-Software SAPGUI star-
ten. Die erforderliche Version des SAPGUI muß dabei 2.1G oder höher sein.

Alle Rechner und/oder Netzwerke in Ihrem Unternehmen, die über eine
Remote-Verbindung verfügen, sollten verschärften Sicherheitsrichtlinien
unterliegen. Hier einige Tips:

� Konfigurieren Sie Ihren Remote-Anschluß so, daß nur abgehende, je-
doch keine ankommenden Verbindungen möglich sind.

� Setzen Sie nur solche Hardware (Router usw.) ein, die Sie so konfigu-
rieren können, daß nur zu bestimmten Partnern (bspw. SAP) eine Ver-
bindung akzeptiert wird.

� Schützen Sie alle Accounts auf Ihren von außen zugänglichen Rechnern
durch Paßwörter.

� Auf den meisten Systemen und/oder Routern besteht die Möglichkeit,
durch die Verwendung von Zugriffslisten nur bestimmte Programme
(bspw. SAP R/3) externen Kommunikationspartnern zugänglich zu
machen. Informationen, wie dies auf den einzelnen Hardwaresystemen
zu konfigurieren ist, können über die jeweiligen Hersteller bezogen
werden.

Sicherheitsaspekte
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Falls Sie detailliertere Informationen zur Remote-Anbindung an die SAP
R/3-Services benötigen, gibt Ihnen die Unterlage „Remote-Verbindung zu
den R/3 Online Services“ umfangreiche Auskunft (Bestellnummer 50009178,
anzufordern unter +049-6227-34-1286). Im Anhang dieser Broschüre befindet
sich ein Formular zur Mitteilung der technischen Daten, die wir benötigen,
um Ihnen die gewünschten Services zur Verfügung zu stellen.



Und wie schließe ich mich an? 7

7-3

Die organisatorische Seite
Neben den technischen Anforderungen gibt es noch organisatorische Vor-
aussetzungen.

Dazu gehört die Registrierung derjenigen Mitarbeiter in Ihrem Unterneh-
men, die mit dem OSS arbeiten werden. Die Anmeldung können Sie mit
Hilfe des Anmeldeformulars im Anhang dieser Broschüre vornehmen. Wenn
Sie R/3 derzeit in Ihrem Unternehmen einführen, befindet sich das Formular
in Ihrem Installationspaket. Die Benutzer-IDs und die Paßwörter für die
Anmeldung am OSS erhalten Sie von uns auf dem Postweg.

Die Vorgehensweise beim Anmelden am OSS von unterschiedlichen Hard-
wareplattformen aus ist darüber hinaus auf der OSS Dokumentations-CD
ausführlich beschrieben.


