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Vorwort

Mit dem Modul Qualitdtsmanagement (QM) stellt die SAP AG einen Baustein des
Systems R/3 zur Verfugung. Diese Broschire beschreibt die Konzeption, Inte-
gration und Funktionalitat des Bausteins QM auf der Grundlage von Release 3.0.

In der Normenreihe 1SO 9000 sind die Aufgaben des Qualitdtsmanagements und
die Elemente eines Qualitdtsmanagementsystems beispielhaft vorgegeben. Die
Funktionen des Moduls QM unterstitzen wesentliche Elemente eines solchen Sy-
stems. Andere im SAP-System integrierte Module erganzen diese Funktionen.

Die Broschiire wendet sich an Entscheidungstréager und Projektplaner, die einen
Uberblick tiber die vom Modul QM unterstiitzten Funktionen benétigen.

Das einleitende Kapitel befa3t sich mit dem Konzept der Rechneruntersttitzung fur
das Qualitatsmanagement. Das zweite Kapitel gibt einen Uberblick tiber die Funk-
tionen des Moduls QM. Das dritte Kapitel schildert die Integration des Qualitéts-
managements in Beschaffung, Fertigung und Vertrieb. Die folgenden Kapitel be-
handeln klassische Funktionen des Qualitdtsmanagements: Qualitéatsplanung,
Qualitatsprufung, Qualitatslenkung.
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