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Aufgaben und Eigenschaften des
Moduls QM

Dieses Kapitel verweist zunachst auf wichtige Eigenschaften des
R/3-Basissystems und auf bestimmte zentrale Funktionen, die flr das Quali-
tatsmanagement von besonderer Bedeutung sind. Ausfiihrliche Informa-
tionen Uber das R/3-Basissystem und die zentralen Funktionen finden Sie in
den einschléagigen Broschiiren. Desweiteren bietet Ihnen dieses Kapitel einen
stichwortartigen Uberblick tber die Funktionen des Moduls QM. Diese
Funktionen werden in den nachfolgenden Kapiteln im einzelnen erdrtert.

Eigenschaften der R/3-Systembasis

Als integraler Bestandteil des Systems R/3 besitzt das Modul QM bestimmte
Eigenschaften, die ihm durch die Systembasis vorgegeben sind:

Q

Alle Funktionen des Moduls QM besitzen die einheitliche Benutzer-
oberflache und nutzen die gemeinsame Systemverwaltung des Systems
R/3. Dies erleichtert die Einfuhrung des Moduls, denn der Anwender
kann Kenntnisse, die er an anderen Modulen des Systems R/3 erwor-
ben hat, auf das Modul QM Ubertragen.

Die gemeinsame Datenbasis des Systems R/3 gewéhrleistet die Konsi-
stenz der Qualitatsdaten, auch wenn sie aus verschiedenen Anwen-
dungsbereichen wie Materialwirtschaft, Fertigung oder Vertrieb stam-
men und wenn sie unterschiedlichen Organisationseinheiten eines Un-
ternehmens zuzuordnen sind.

Die Aufzeichnung von Anderungsbelegen macht kritische Vorgange
rekonstruierbar.

Das System R/3 ist auf internationalen Einsatz hin ausgerichtet: Die
Benutzeroberflache ist in mehreren Sprachen verfiugbar, die Stamm-
daten kénnen mehrsprachig gepflegt werden.

Ein Berechtigungskonzept, das nach Bedarf sehr individuell ausgepréagt
werden kann, gewahrleistet, dal’ jeder Systembenutzer auf genau die
Abléufe und Informationen Zugriff hat, die seiner eigenen Aufgaben-
stellung entsprechen.
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Abb. 2-1: Prasentation der Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache des Systems R/3 entspricht dem aktuellen Stand der
Technik. Die Fortschritte der einschlagigen Ergonomiestandards und die
Gestaltungsrichtinien der fuhrenden Hersteller von Front-Ends fur das
R/3-System flieBen fortwéhrend in den SAP-Styleguide ein, nach dem sich
alle Entwickler richten. Wer also beispielsweise Windows, OS/2 oder
OSF-Motif kennt, findet sich auch muhelos in der Oberflache des Systems
R/3 zurecht.

Zentrale Funktionen des SAP-Systems

Das Modul QM nutzt eine Reihe zentraler Funktionen des Systems R/3 und
des Anwendungsbereichs Logistik fiir die Zwecke des Qualitatsmanage-
ments:

O Zentrale Servicefunktionen minimieren den Aufwand fir die Verwal-
tung des Systems. Ein Beispiel dafur ist die Reorganisation und Archi-
vierung der Qualitatsdaten.

U Die zentrale Dokumentenverwaltung verwaltet Qualitdtsdokumente
und legt sie in zentralen Archiven ab.

Q Ein zentraler Anderungsdienst koordiniert Anderungen der Material-
stimme und Dokumente mit Anderungen der Stiicklisten, Arbeitsplane
und Prufplane.

U Das Klassifizierungssystem ordnet und spezifiziert bestimmte Stamm-
und Bewegungsdaten. Beispiele hierfur sind die Materialspezifikation
und die Chargendefinition.
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Das Logistikinformationssystem speichert verdichtete Prifdaten und
bietet leistungsfahige Werkzeuge fur deren Auswertung.

Das Controllingsystem unterstitzt die Erfassung, Abrechnung und
Analyse der Qualitatskosten.

Graphikwerkzeuge der SAP-Basis und Schnittstellen zu externen
Systemen ermdglichen eine wirkungsvolle Préasentation der Qualitats-
daten.

Die Workflow-Komponente steuert komplexe Vorgangsketten und die
damit verbundenen Nachrichten. Sie verkntpft Informationen und
betriebswirtschaftliche Objekte mit Prozessen und stellt beide den
beteiligten Menschen zum richtigen Zeitpunkt in der richtigen Form zur
Verfugung.

Ubergreifende Funktionen des Moduls QM

Das Modul QM nutzt die Integration des SAP-Systems, um Aufgaben des
Qualitdtsmanagements mit denen anderer Anwendungen, wie Material-
wirtschaft, Produktion, Vertrieb und Kostenrechnung, zu verflechten. Ein
Beispiel hierfir ist der automatische Anstol3 der Prifung beim Warenein-

gang.

Das Modul QM untersttzt den Datenaustausch mit anderen Applikationen,
um ein mehrfaches Erfassen und Speichern zusammengehériger Daten zu
vermeiden. Zum Beispiel werden die aus der Wareneingangsbuchung be-
kannten Informationen Uber Material, Lieferant und Losumfang beim An-
stoR3 der Prifung automatisch in den Priflosdatensatz Gibernommen.

Das Modul QM erftlit folgende CIQ-Aufgaben:

Q

Ubergreifende Funktionen
O Integration der Qualitatsdaten im Materialstamm

O Verwaltung der materialbezogenen Qualitatsinformationen zu Lie-
feranten und Kunden bzw. Vertriebsbereichen

O Verkniupfung von Prifmerkmalen und Qualitatsmerkmalen in den
Materialspezifikationen

O Verwaltung von qualitatsbezogenen Dokumenten in der zentralen
Dokumentenverwaltung

O AnschluB der Qualitatsprifung und Problembearbeitung an den
SAP Business Workflow
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O Materialwirtschaft

QO  Zulassung von Lieferanten

O Verwaltung des Freigabestatus von Lieferbeziehungen, z.B. flr
Erstmuster- oder sonstige Lieferungen

O Lieferantenbewertung aus Qualitatssicht

O Verwaltung und Ubermittlung von technischen Lieferbedingungen
und Qualitdtsmanagementvereinbarungen mit Lieferanten

O Ansto3 von Abnahmeprifungen

o Anforderung und Uberwachung des Eingangs von Qualitéts-
zeugnissen

O Prufanstol? bei Warenbewegungen, z.B. beim Wareneingang

O Bestandsverwaltung der in Prifung befindlichen Lose

O Berlcksichtigung der in Prifung befindlichen Lose in der Dispo-
sition

O Uberfuihrung von Priifergebnissen in Chargenmerkmalswerte

O Problemmanagement in der Beschaffung

O Fertigung

O Integration von Prifplanung und Arbeitsplanung

O Prufanstol} in der Fertigung

O  Verknupfung von Prufung und Fertigung

Q Integrierte Rickmeldung von Betriebs- und Qualitatsdaten

o Uberwachung der Fertigungsqualitit mit Hilfe von Regelkarten

O Verwaltung qualitativ unterschiedlicher Teilmengen in der Ferti-
gung

O Problemmanagement in der Fertigung
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O Vertrieb
Q Prufanstol? bei der Erstellung des Lieferungsdatensatzes
O Automatische Erstellung von Qualitétszeugnissen (Zertifikaten) zur
Lieferung
O Problemmanagement im Vertrieb

O Controlling

©)

Abrechnung von Prif- und Fehlerkosten

Innere Funktionen des Moduls QM

Innere Funktionen des Moduls QM greifen nicht aktiv in die Daten oder
Abléaufe anderer Module ein. Das Modul QM erfullt folgende Aufgaben
eines CAQ-Systemes:

O Qualitatsplanung

©)

O

©)

Grunddatenverwaltung fur die Qualitadtsplanung und Prifplanung
Materialspezifikationen

Prufplanung

U Qualitatsprufung

o

©)

©)

o

©)

Prifungen anstoRen

Prufabwicklung mit Prufplanauswahl und Stichprobenberechnung
Druck der Arbeitspapiere fur Probenahme und Prifung
Ergebniserfassung und Fehlererfassung

Verwendungsentscheid und Folgeaktionen

U Qualitatslenkung

©)

Dynamische Stichprobenbestimmung entsprechend der Qualitats-
lage

Statistische ProzeRlenkung, Qualitatsregelkarten
Qualitatskennzahlen zu Priflosen

Qualitatsmeldungen bezlglich interner und externer Probleme,
KorrekturmaBnhahmen

Anschluf? von Pruflosabwicklung und Problembearbeitung an die
Workflow-Komponente
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O QM-Informationssystem fur Prifungen und Prifergebnisse

O QM-Informationssystem fir Qualitatsmeldungen

Das Modul QM unterstiitzt die klassischen Aufgaben des Qualitatsmanage-
ments und ist eng mit den Anwendungen der Logistik verflochten.

Welche klassischen Aufgaben des Qualitdtsmanagements unterstutzt das
Modul QM?

Das Modul QM dient der Unterstutzung bei
O Qualitatsplanung
O  Qualitatsprifung
O  Qualitatslenkung

In welche Bereiche der Logistik greifen die Funktionen des Moduls QM ein?

Das Modul QM ist integriert in die Stammdaten und Prozesse

O  der Materialwirtschaft (Einkauf, Bestandsfiihrung, Lagerverwaltung,
Disposition)

O  der Fertigung (Arbeitsplanung, Fertigungssteuerung)

O  des Vertriebs (Lieferung, Zeugniserstellung)

Welche Vorteile ergeben sich aus der Integration des Moduls QM in das
System R/3?

Die Funktionen des SAP-Basissystems und die zentralen Funktionen der

SAP-Logistik stehen fur die Zwecke des Qualitdtsmanagements zur Verfu-
gung.

nachstes
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